OBCHODNE PODMIENKY

1. UVODNE USTANOVENIA

1.1. Tieto obchodné podmienky upravuju prava a povinnosti spolo¢nosti ZENAGRO,
s.1.0 50 sidlom: Trstinska 10, 917 00 Trnava, ICO: 36 235 181, spolo¢nost zapisand

v obchodnom registri Okresného sudu Trnava, Oddiel Sro, Vlozka ¢. 12046/T,

IC DPH: SK2020165279 (dalej len ,,Predavajuci“) a kupujuceho suvisiace s uza-
vretim kupnej zmluvy prostrednictvom internetového obchodu na webovom sidle
www.terraparna.sk (dalej len ,,Internetovy obchod*), pri¢om predstavuju neod-

delitelnu sucast obsahu takto uzavretej kupnej zmluvy.
1.2. Kontaktné udaje Predavajuceho pre ucely komunikacie s kupujucim:

Terra Parna

/ZENAGRO s.r.o0./

Ruzova dolina §28 , 919 01 Sucha nad Parnou,
obchod@terraparna.sk

Tel: 00421 907 894 371

1.3. Prostrednictvom Internetového obchodu je mozné elektronickymi prostriedkami
uzavriet na dialku kipnu zmluvu, na zaklade ktorej sa Predavajuci zavazuje dodat
kupujucemu tovar zvoleny kupujucim a kupujuci sa zavizuje Predavajucemu zaplatit
kupnu cenu a naklady na dodanie tovaru za podmienok uvedenych dale;j.

1.4. Pred zacatim objednavkového procesu, ale najneskor pred zavaznym objednanim
tovaru, je kupujuci povinny vykonat registraciu v systému Kupujuceho, pri ktorej je
povinny uviest svoje zakladné identifikacné a kontaktné udaje, vratane adresy pre
dorucovanie a oboznamit sa s obsahom tychto obchodnych podmienok a vyjadrit svoj

stuhlas s nimi.

1.5. Tieto obchodné podmienky sucasne sluzia na plnenie tych informacnych po-
vinnosti podla § 3 zakona ¢.102/2014 o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy o uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavrete;j
mimo prevadzkovych priestorov Predavajuceho, ktoré nie si uvedené priamo v ramci

prislusného objednavkového formularu.

1.6. V pripade, ak je kupujucim fyzicka osoba a/alebo pravnicka osoba, ktora naku-
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puje tovar za ucelom zamestnania, povolania a/alebo podnikania, nevztahuju sa na
nu ustanovenia ¢lanku § - Odstupenie od kupnej zmluvy, ani ¢lanku 6 - Reklamacny
poriadok. Na zodpovednost za vady sa v tomto pripade pouziju prislusné vseobecné

ustanovenia o zodpovednosti za vady.

1.7. Predavajuci poskytuje touto cestou kupujucemu, ktory je opravneny odstupit od
kupnej zmluvy podla ¢lanku § tychto obchodnych podmienok, suc¢asne formular na

odstupenie od kupnej zmluvy.
2. UZAVRETIE KUPNEJ ZMLUVY

2.1. Predmetom kupnej zmluvy moze byt vylucne tovar, ktory je aktualne dostupny
v prislusnej sekcii Internetového obchodu. Kupujuci si moze zvolit tovar, ktory ma
zaujem kupit od Predavajuceho, a urcit jeho druh a mnozstvo.

2.2. Kupujuci si objednava zvoleny druh a mnozstvo tovaru prostrednictvom elek-
tronického formulara dostupného v ramci Internetového obchodu, pricom kupujuci
je povinny vyplnit elektronicky formular, uviest vSetky udaje, tak, aby bolo mozné
vykonat dorucenie, ako aj akceptovat tieto obchodné podmienky (dalej len ,,Objed-
navka“). Pred definitivnym potvrdenim Objednavky stla¢enim tlac¢idla ,,Objedndvka
s povinnostou platby“ je kupujuci povinny skontrolovat spravnost vsetkych udajov
uvedenych v suhrne, pricom zmenu udajov uvedenych v ramci objednavky moze
vykonat po navrate do elektronického formulara, ktory je mozny prostrednictvom
tlacidla ,,Spat*“.

2.3. Definitivne potvrdenie Objednavky sa povazuje za zavazny navrh na uzavretie

kupnej zmluvy zo strany kupujuceho. Kupujuci je navrhom viazany a je ho opravneny
odvolat len do ¢asu, kym nebude zo strany Predavajuceho akceptovany.

2.4. Akceptacia Objednavky a navrhu na uzavretie kipnej zmluvy zo strany Predava-

juceho sa uskutocnuje elektronickymi prostriedkami prostrednictvom spravy elek-
tronickej posty zaslanej na e-mailovu adresu uvedenu kupujucim v Objednavke.

3. KUPNA CENA A PLATOBNE PODMIENKY

3.1. Kupna cena tovaru v ramci Internetového obchodu je uvedena v EUR vratane
DPH. Akciové ceny platia do vypredania zasob, ak nie je pri tovare uvedené inak.

3.2. Platbu za tovar je kupujuci povinny uskutocnit postupom, ktory si zvolil v ramci
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weboveého sidla z moznosti ponukanych Predavajucim.
4. DODANIE TOVARU

4.1. Predavajuci dodava tovar iba na uzemie Slovenskej republiky.

4.2. Dodanie tovaru sa uskutoc¢nuje prostrednictvom zmluvného prepravcu Top
Trans. Spolu s tovarom bude kupujucemu dorucena aj faktura ako uctovny doklad.

4.3.Za dodanie tovaru prostrednictvom Top Trans je kupujuci povinny uhradit cenu

dopravy nasledovne:
1. karton (1-6 filas) .... 6 Eur s DPH
2. adalsi karton ......... 0,99 Eur s DPH

V kazdom kartone je mozné prepravit max. 6 flias. V pripade dobierky bude k celkove;j
sume pripocitany poplatok 1,09 Eur s DPH. Cena za dopravu bude vzdy $pecifikovana
v Objednavke.

4.4, Lehota dodania tovaru sa stava zavaznou v okamihu prijatia Objednavky podla
bodu 2.4. tychto obchodnych podmienok. Tovar dodava Predavajuci obvykle do 4 pra-
covnych dni, od prijatia Objednavky, najneskor do 30 dni, od kedy bola Objednavka
zadana. Predavajuci je opravneny dorucit tovar aj po Castiach, pripadne pred zavidzne

dohodnutou lehotou dodania tovaru.

4.5. Zistené rozdiely v mnozstve dodaného tovaru musia byt pisomne oznamené
Predavajucemu najneskor do dvadsatstyri (24) hodin po prevzati tovaru. Za pisomnu
formu sa povazuje list alebo potvrdena emailova sprava. Akékolvek neskorsie reklam-
acie v mnozstve dodaného tovaru nebudu Predavajucim akceptované.

4.6. Vlastnicke pravo a riziko vzniku §kody na tovare prechadza z Predavajuceho na
kupujuceho okamihom prevzatia tovaru kupujucim. Kupujuci je povinny prehliadnut
tovar pri jeho prevzati a pripadné poskodenia primeranym sposobom zdokumentovat
(vratane zaistenia uchovania obalu). Kupujuci sucasne oznami pripadné poskodenie
tovaru pri transporte Predavajucemu najneskor do dvadsat (24) hodin od prevzatia to-
varu. Pokial sa jednalo o poskodenie zjavné, je kupujici povinny zabezpecit zapisanie
tejto skutocnosti tiez do prepravného dokladu. Reklamaciu uplatnuje u prepravcu
Predavajuci. Kupujuci poskytne v tejto suvislosti Predavajucemu potrebnu sucinnost.
Pokial kupujuci sucinnost neposkytne, moze byt poskodenie tovaru a s tym suvisiace
naroky voci prepravcovi uplatnené len vtedy, ak kupujuci preukaze, ze tieto skody mal

tovar uz v Case prevzatia tovaru. Ak prepravca v ramci reklamacného konania uzna
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poskodenie tovaru pri preprave bude kupujucemu zaslany rovnaky novy tovar.

4.7. Predavajuci a kupujuci sa moézu dohodnut na nahradnom plneni v rovnakej
kvalite a cene; naklady spojené s vratenim tovaru pri odstupeni kupujuceho od zmlu-

vy znasa aj v tomto pripade Predavajuci.

4.8. Ak Predavajuci nesplni zmluvu, pretoze objednany tovar nemdéze dodat, je povin-
ny o tom bezodkladne informovat kupujuceho a do 15 dni mu vratit cenu zaplatenu za
tovar a preddavok na naklady na dopravu, ak sa Predavajuci a kupujuci nedohodnu na
nahradnom plneni. Ak sa Predavajuci a kupujuci nedohodnu na nahradnom plneni,
Predavajuci je povinny nahradit vsetky preukazané naklady, ktoré kupujuci vynalozil
na objednanie tovaru. Pri nahradnom plneni je Predavajuci povinny kupujucemu

dodat tovar v rovnakej kvalite a cene.
5. ODSTUPENIE OD KUPNEJ ZMLUVY

5.1. Kupujuci je opravneny odstupit od kupnej zmluvy aj bez uvedenia dovodu pisom-
nym oznamenim zaslanym Predavajucemu do strnastich (14) dni od prevzatia tovaru:
a) na adresu: Ruzova dolina 528 , Sucha nad Parnou, 919 01

b) na e-mailovu adresu: obchod @terraparna.sk

Tovar sa povazuje za prevzaty kupujucim okamihom, ked kupujuci alebo nim urcena
tretia osoba s vynimkou dopravcu prevezme vsetky Casti objednaného tovaru, alebo
(a) ak sa tovary objednané spotrebitelom v jednej objednavke dodavaju oddelene,
okamihom prevzatia tovaru, ktory bol dodany ako posledny, (b) ak sa dodava tovar
pozostavajuci z viacerych kusov, okamihom prevzatia posledného dielu alebo pos-
ledného kusu alebo (c) ak sa tovar dodava opakovane pocas vymedzeného obdobia,

okamihom prevzatia prvého dodaného tovaru.

5.2. Predavajuci je povinny bez zbyto¢ného odkladu, najneskor do 14 dni odo dia
dorucenia oznamenia o odstupeni od zmluvy vratit kupujucemu vsetky platby, ktoré
od neho prijal na zaklade zmluvy alebo v suvislosti s nou, vratane nakladov na do-
pravu, dodanie a postovné a inych nakladov a poplatkov. Predavajuci vsak nie je po-
vinny vratit kupujucemu platby podla predchadzajucej vety pred tym, ako mu je tovar
doruceny alebo kym kupujuci nepreukaze zaslanie tovaru spit Predavajucemu.

5.3. Predavajuci je povinny vratit kupujucemu platby podla odseku 5.2. rovnakym
sposobom, aky pouzil kupujuci pri svojej platbe. Tym nie je dotknuté pravo kupujuce-
ho dohodnut sa s Predavajucim na inom sposobe platby, ak v suvislosti s tym kupu-

jucemu nebudu uctované ziadne dalsie poplatky.
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5.4. Predavajuci nie je povinny uhradit kupujucemu dodato¢né naklady, ak si kupu-
juci vyslovne zvolil iny sposob dorucenia, ako je najlacnejsi bezny sposob dorucenia
ponukany Predavajucim. Dodato¢nymi nakladmi sa rozumie rozdiel medzi nakladmi
na dorucenie, ktoré si zvolil kupujuci, a nakladmi na najlacnejsi bezny sposob doruce-

nia ponukany Predavajucim.

5.5. Kupuyjuci je povinny najneskor do 14 dni odo dna odstupenia od zmluvy zaslat
tovar spit alebo ho odovzdat Predavajucemu alebo osobe poverenej Predavajucim
na prevzatie tovaru. To neplati, ak Predavajuci navrhne, ze si tovar vyzdvihne osobne
alebo prostrednictvom nim poverenej osoby. Lehota podla prvej vety sa povazuje za
zachovanu, ak bol tovar odovzdany na prepravu najneskor v posledny den lehoty.

5.6. Pri odstupeni od zmluvy znasa kupujuci iba naklady na vratenie tovaru Predava-

jucemu alebo osobe poverenej Predavajucim na prevzatie tovaru.

5.7. Kupujuci zodpoveda len za znizenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v dosledku
takého zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad ramec zaobchadzania potrebného na

zistenie vlastnosti a funkénosti tovaru.
6. REKLAMACNY PORIADOK

6.1. Kupujuci je opravneny uplatnit reklamaciu pisomnym oznamenim zaslanym
Predavajucemu:

a) na adresu: Ruzova dolina 528 , Sucha nad Parnou, 919 01

b) na e-mailovu adresu: : obchod @terraparna.sk

6.2. V pripade reklamacie je kupujuci bez zbyto¢ného odkladu vratit Predavajucemu
tovar, ktory reklamuje, na adresu Ruzova dolina §28 , Sucha nad Parnou 919 01, spolu

s dokladom o kupe tovaru.
6.3. Zaru¢na doba na tovar je 24 mesiacov, pokial na tovare nie je uvedena inak.

6.4.V pripade opodstatnenej reklamacie, ak ide o vadu, ktori mozno odstranit, ma ku-
pujuci pravo, aby bola bezplatne, v¢as a riadne odstranena. Predavajuci je povinny vadu
bez zbytocného odkladu odstranit. Kupujuci moze namiesto odstranenia vady pozado-
vat vymenu veci, ak tym Predavajucemu nevzniknu neprimerané naklady vzhladom na
cenu tovaru alebo zavaznost vady. Predavajuci moze vzdy namiesto odstranenia vady

vymenit vadnu vec za bezvadnu, ak to kupujucemu nesposobi zavazné tazkosti.
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6.5.V pripade opodstatnenej reklamacie, ak ide o vadu, ktort nemozno odstranit

a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne uzivat ako vec bez vady, ma kupujuci
pravo na vymenu veci alebo ma pravo od zmluvy odstupit. Tie isté prava prisluchaju
kupujucemu, ak ide sice o odstranitelné vady, ak vsak kupujuci nemoze pre opatovné
vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vaési pocet vad vec riadne uzivat. Ak ide o iné

neodstranitelné vady, ma kupujuci pravo na primeranu zlavu z ceny veci.

6.6. Ak kupujuci uplatni reklamaciu, Predavajuci ho osobitne pouci o jeho pravach
podla bodov 6.4. a 6.5. a na zaklade rozhodnutia kupujuceho, ktoré z tychto prav si
uplatnuje, Predavajuci uréi sposob vybavenia reklamacie ihned, v zlozitych pripa-
doch najneskodr do 3 pracovnych dni odo dna uplatnenia reklamacie, v odévodnenych
pripadoch, najma ak sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu vyrobku alebo
sluzby, najneskor do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie. Po urceni spdsobu vy-
bavenia reklamacie sa reklamacia vybavi ihned, v odévodnenych pripadoch mozno
reklamaciu vybavit aj neskor; vybavenie reklamacie vSak nesmie trvat dlhsie ako

30 dni odo dna uplatnenia reklamacie. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie
ma kupujuci pravo od zmluvy odstupit alebo ma pravo na vymenu vyrobku za novy

vyrobok.

6.7. Predavajuci je povinny pri uplatneni reklamacie vydat kupujucemu potvrdenie.
Ak je reklamacia uplatnena prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie,
Predavajuci dorudi potvrdenie o uplatneni reklamacie kupujucemu ihned; ak nie je
mozné potvrdenie dorudit ihned, doruci ho bez zbytocného odkladu, najneskor vsak
spolu s dokladom o vybaveni reklamacie, ktory Predavajuci vyda formou pisomného

dokladu najneskor do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie.

6.8. Ustanovenia tohto ¢lanku sa primerane pouziju aj na vybavovanie staznosti

a podnetov kupujuceho.
7. ZAVERECNE USTANOVENIA

7.1. Predavajuci ponuka uzavretie kipnej zmluvy vylucne v slovenskom jazyku.
Akakolvek zmluva uzavreta elektronickymi prostriedkami v ramci Internetového

obchodu sa spravuje platnym pravom Slovenskej republiky.

7.2. VSeobecnym organom trhového dozoru vo veciach ochrany spotrebitela na
vnutornom trhu je Slovenska obchodna ins$pekcia (SOI), Inspektorat SOI pre Tr-
navsky kraj, odbor technickej kontroly vyrobkov a ochrany spotrebitela, Trhova 2, 917
01 Trnava. Organom uradnej kontroly potravin nad ich vyrobou, v obchodnej sieti, pri

TERRA PARNA / OBCHODNE PODMIENKY / SK / 6



manipulovani s nimi a priich umiestnovani na trh je Regionalna veterinarna a potra-

vinova sprava Trnava, Zavarska 11, 918 21 Trnava.
7.3. Predavajuci je opravneny jednostranne zmenit tieto obchodné podmienky. Po-

vinnost pisomného oznamenia zmeny v tychto obchodnych podmienkach je splnena

umiestnenim upraveného znenia na webovom sidle www.terraparna.sk.
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FORMULAR NA ODSTUPENIE
OD KUPNE) ZMLUVY

(vypliite a zaslite tento formulér len

v pripade, Ze si Zelate odstupit od zmluvy)

KOMU:

Terra Parna

/ZENAGRO s.r.0./

Ruzova dolina 528 , 919 01 Suchd nad Parnou,
obchod@terraparna.sk

tymto oznamujem/oznamujeme*, Ze odstupujem/odstupujeme*
od zmluvy na tento tovar/od zmluvy o poskytnuti tejto sluzby*:

(iba ak sa tento formular podava v listinnej podobe)

DALUINL oo

* Nehodiace sa preciarknite.



